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deriven de las acciones que deba iomar TELEFONICA para exigir por cualquier medio el pago del precio del terminal o su
reivindicacion. DECIMA. IMPUESTOS. Serén de cuenta del CLIENTE el impuesto de transferencia de bienes muebles y
prastacion de servicio que grave la transferencia del bien mueble en cuestion, y cualauier ofro que le sea aplicable. DECIMA
PRIMERA. BLOQUEO DE TERMINALES. El CLIENTE expresaments reconoce que en vista de la tecnologia empleada
por TELEFONICA, y a los términos del suministro por parie del proveedor de los terminales y a las condiciones bajo las
cuales TELEFONICA entrega los terminales al CLIENTE, éstos se encuentran destinados a ser uiilizados dnica y
exclusivamente en la red mévil de TELEFONICA, sin embargo, si El CLIENTE adquiere el (los) terminales a precio de lista,
TELEFONICA entregard el {los) terminales desblogueados, en caso que los terminales sean adquiridos con subslidio, una
vez adquirida la propiedad TELEFONICA a solicitud del CLIENTE, se obliga a eliminar el blogueo de fabrica una vez haya
concluido el plazo minimo contratado y pagado igual nimero de facturas, en caso que ef plazo contractual sea mayor a 18
meses, el cliente podra solicitar el desblogueo dej terminal, una vez hayan transcurido 18 meses y haya pagado igual
nGmero de facturas. Queda enterado EI CLIENTE que la modificacién del terminal por & o por un tercero a su solicitud,
para ser utilizado en redes de terceros operadores constituye un ilicito penat sancionado por las leyes correspondientes.
Ademés, queda enterado EL CLIENTE que en vista de que el ferminal suminisirado ha sido certificado por el fabricante del
mismo para operar satisfactoriamente en la red de TELEFONICA, TELEFONICA no garantiza el adecuado y correcto
funcionamiento del (los) equipe (s), en ofras redes disiintas a la de TELEFONICA dentro del territorio nacional ¢ en ¢l
exiranjero. DECIMA SEGUNDA. En los casos de venia SUBSIDIADA o PRECIO ESPEGIAL, para responder por el pago
de sus obligaciones econdmicas, el CLIENTE otorgara una garantiz, o suscribird un Pagaré o cualguier ofro tfiulo valor
que TELEFONICA crea conveniente por el importe del precio de lista indicado en el Anexo 1 del{los) terminai{es) que lg
haya(n) sido entregado(s). DECIMA TERCERA. FUNCIONAMIENTO DEL TERMINAL. Es del conocimiento del cliente que
Jag instrucciones de uso y las indicaciones para el adecuado funcionamiento del terminal se encueniran detalladas por el
fabricanie en el manual de usuario, el cual es facifitade de forma fisica o digital por el fabricante, no obstante lo anterior,
TELEFONICA habilitaré los medios, por los cuales EL. CLIENTE podré realizar sus consultas respecio al funcionamiento
del terminal adguirida.

PLAN DE PROTECCION DE EQUIFP0S

PRIMERA. PLAN DE PROTECCION DE EQUIPOS. Consiste en un plan de proteccion de los equipos, que cubre
Gnicamente el {los) terminal{es) mdvii(es) celufar{es) adquiridos en TELEFONICA en cualgquiera de sus modalidades de
venia, las cuales se describen en este contrato. Dicho plan estard vigente por un plazo igual al contraio de compravenia
de equipos, contado a pariir de la fecha de entrega del (de log) referido(s) terminal{es). Este plan se puade contratar en
una de sus dos modalidades “Basico” o “Premium”, este (ftimo otorga al CLIENTE beneficios adicionales. Durante la
vigencia de este plan, TELEFONICA trasladaré al CLIENTE mensualmente los cargos que cotrespondan en concepio del
plan de Proteccion de Equipos segiin la modalidad seleccivnada por el CLIENTE. Una vez concluido el plazo para el cual
ha sido contratado el plan de proteccién de equipas y habiendo pagado la totalidad de las cuotas establecidas, queda a
opcion del CLIENTE continuar gozando de este servicio cuyo caso, TELEFONICA continuara aplicando mensualmente la
cuota que corresponda, pudiendo hacer uso de este servicio, por Una {nica vez, pagando €l porcentaje gue corresponda
como si se tratase de un tercer evento. SEGUNDA, RIESGOS CUBIERTOS. El Plan PROTEGEME BASICO cubre los
siguientes riesgos: &) Hurio Agravado,; b)Robo,; ¢) Riesgos Catastréficos; d) Terminales con diagndsiico de irreparable,
emitido por los Ceniros de Setvicio Técnico autorizados por TELEFONICA y/o ef fabricante de los terminales. El Plan
PROTEGEME PREMIUM ademas de los descritos en el plan Protégeme Bésico cubre los siguientes riesgos: a) Hurto
simple; b) Exiravio por descuido del fitular o cuando el Terminal es dejada desatendida y/o fuera de la visia dsl cliente.
TERCERA. RIESGOS EXCLUIDOS. Ei Plan PROTEGEME BASICC y PREMIUM no cubre los riesgos siguientes: a) El
exiravio por descuido del fitular o Hurto simple. (Protégeme Premium si lo cubre); b} Por deiectos de fabrica o dafios que
sean cubiertos por medio de la garantia del fabricante; c) Mal uso del (los) aparato (s); d) Dafios Intencionales, dolo o mala
fe; &) Por el desgaste o deteriora gradual a causa def uso del equipo telefdnice o corrosidn; §) Por destruccion del (de los)
Terminal (es) que directa o indirectamente resulie o sea consecuencia de actos de {as autoridades; g) Por hostilidades,
" actividades de glierra, levantamiento popular o militar, ley marcial, suspension de garantias o acontecimienios que originen
situaciones de hecho o de derecho; h) Actos de terrorismo; i) Dafios ocasionados directa o indirectamente, a consecuencia
de la emisién de radiaciones ionizantes o contaminacion por la radioactividad, f) Daftos o fallas ocasionadoes por corrientes
eléctricas. CUARTA. En caso que TELEFONICA detecte por cualgtier medio a su alcance, que los documentos o log
hechos declarados o reportados por el CLIENTE son falsos o parcialmente falsos, TELEFONICA podra realizar las
verificaciones necesarias y de comprobarse algiin tipo de fraude, como por ejemplo que el nimero de IMEI que gener6 el
dltimo evento facturable no corresponda al niimero de IME! asociado a la linea telefénica en los sistemas de TELEFONICA,
TELEFONICA no se encontrara obligada a realizar el trémite de reposicién del terminal ielefénica sclicitado. QUINTA.
SOLICITUD DE REPCSICION. En ef momento que acaecierg un hecho producide seglin los riesgos cubiertos por el plan
de proteccién de equipos seleccionado, el CLIENTE esta obligado, a informario a TELEFONICA a mas tardar deniro de las
48 horas siguientes, para que ésta pueda restringir las lamadas salientes de la iinea ielefdnica a la que se encuenira
asociada el terminal. Para efectos de realizar la soficitud de reposicidn, ef GLIENTE debera presentarse en cualkjuiera de
ios ceniros de atencion al cliente de TELEFONICA o autorizar en debida forma a un tercero a efecto de que éste pueda
realizar las gestiones necesarias en su nombre, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de fa
fecha en la ocurrid el hecho, debiendo presentar a TELEFONICA una Declaracion Jurada. En caso se irate de dafios
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Enlo sucesivo "el CLIENTE", por medio del presente lnstrumento OTORGO; Que en esta fecha he convenido en suscriblr
con {a-sociedad TELEFON!CA MOVILES EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse: TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V. y TELESAL, S.A. DE GV, en lo. stcesivo
"TELEFONICA", un CONTRATO DE COMPRAVENTA DE TERMINALES Y ACCESORIOS, el ctial se regita bajo las
clausulas sigulentes: PRIMERA. TELEFONICA transfiere al CLIENTE, sujeio a lafs) cnnd:cmn(es) siguientie{s), la
propiedad del (de los) equipo (s terminal (és} o complementarios clyas especificaciones se detallan en el Anexo 1.

SEGUNDA. VENTA A PRECIO DE LISTA: EL CLIENTE podra adquirirde TELEFONICA el (los) terminal (es) v accesarios
aprecio de lista, segln la oferta comercial vigente de TELEFONICA, monto que se encuentra registrado en e Anexo 1,

debiendo pagar Ja otalidad del precio al momento de ia contratagion. TERCERA. VENTA SUBSIDIADA O VENTA A
PRECIO. ESPEGIAL: TELEFONICA podré ofrecer al CLIENTE, clerios descuentos sobre el precio de fista de aquellos
ferminales telefénicos que sean adquiridos por el: CLIENTE de TELEFONICA, mediante el pago en una sola cuota o de
forma financiada. A efecto de gozar de dichio beneficio, el CLIENTE debera: Iy Celebrar ‘y/o mantener vigente con
TELEFONICA un Contratc para la Prestacion det Servicio de Telefoniia Mévil; ii) a mantenerse como usuario del referido
servicio duranie el perfodo igual-o mayor al nitmero de meses facturables Yy pagados, indicado en el-Anexo 1, de manera

'|n1nterrump1da, a partir de la fecha de entrega del(os) termmal(es) y bajo el Plan-de consumo inicialmente escog;do por el

CLIENTE u otro de mayor premo ui) Contratar y mantener vigenie el Plan de Proteccion de Equipos Méviles, durante el
plazo del contrato de servicios, segiin los érminos indicados.en este contrato. De no cumplir con -estos reqisitos, EL
GLIENTE debers pagara TELEFONICA &) precio de lista registrado.en-el Anexo 1, tal cual se describe-en la clausula cuarta
de este contrato. CUARTA, TERMINACEON ANTICIPADA DEL CONTRATO. En caso que el CLIENTE haya adquirido el
terminal bajo la modalidad de venta subsidiada o venfa a. pretio especial, el presenie coniraio podrd terminarse
anticipadamente en los_siguientes casos: A) MUTUO CONSENTIMIENTO enire las partes, en cuyo caso, el CLIENTE
deberé pagar.a TELEFONICA el mismo dia de la solicitud, en concepto de penalidad, el precuo de listar registrado en las

condiciones comerciales de este Gontrato, e} cual corresponde al monto Subsidiade por TELEFONICA sobre el(los) .

terminal(es) teleidnico(s).adquirido(s) por el CLIENTE bajo esta modalidad, deduciendo del precio de lista los montos gle
El. CLIENTE haya efectivamenie pagado a TELEFONICA con anterioridad. By EL CLIENTE podia dar por terminado ef
‘contrato: 1) Por desistimiento de su parte, en cuyo caso-debera maniféstar por escrito su intencion:de desistir, siempre y
cuando el {los) terminal {es) no hayan sido entregado {s) o instalados por TELEFONICA al CLIENTE; QUINTA.
FACTURACION. El CLIENTE acepta que TELEFONICA, en el documento mensual de cobro por los servicios contratados
con TELEFONICA, cargue: a) El(Los) cargo (s) derivados de la compra del {de los) terminal(es) mévil(es) celular (es)
adguiridos de TELEFONICA, y b) En-el.caso que EL CLIENTE adguieta el terininal con subsidio, ya sea en un linico pago
o de forma financiada, se agregara el l{Los) cargo(s) derivado(s) de la contratacién del Plan de Proteccidn de Equi ipos, que
cubre ¢l(los) termmal(es) mdvil{es) adqmndo (s)-de’ TELEFONICA. SEXTA.TELEFONIGA entregaré el (los) equipo (s)
comprado:{s) a mas tardar dentro de fos guince dias habiles postericres al acuerdo respeciive. SEPTIMA. GARANTIA.
TELEFONICA garantlza el (los} ferminal (s) materia de la compraventa por €l plazo de DOCE MESES; contados a partir
de la fecha de eniraga. ia garanfla se circunscribe a honrar las garaniias efrecidas por el fabricante-en: fos terminales
méviles celulares o-accesorios nueves que se hayan entregado al cliente en sus diversas formas. Esta garantia no

comprende los cargadores y baferias las cuales solamenie se. garantlzan por-un fiempo de seis meses & partir de su

enirega. No procederd la garantia, cuando sea evidente que e equipo o accesorios reﬂe;an mal uso, golpes, rayones o
estado de hismedad, que han sido mantpulados por el usuario o por un tercero, o que fas deficiencias han sido producidas
por la utilizacion de accesorios genéricos, segln dictamen deltaller autor:zado por el fabricante delos equipos. OCTAVA,
Queda enterado el CUENTE que la medificacidn del producto en'la forma e qile ha side-estiicturado, corherciatizado,
regisirado en la red de TELEFONICA y entregado al usuario, constituye una modificacién no auiorizada & la red
TELEFONIGA. En caso que-el Usuario desee realizar alguna modlf:cacion &} producto entregado por TELEFONICA, éste

deberd acercarse a cuaiqmera de los centros: de’ atencion presencial de TELEFONICA habilitados a lo-largo del pafs.:

NOVENA. HONORARIOS Y GASTOS: Seran por cuenta de El CLIENTE, fodos los honorarios y gastos relacionados con
toda gestzon administrativa que TELEFONICA deba reahzar a solicitud del CLIENTE, asf como todos aquellos gue se
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sufridos en el terfrinal, debera presentar la constancia correspondiente emitida por el Taller autorizado por TELEFONICA
y el fabricante del equipo, en la cual conste que el terminal es irreparable. En ambos casos, el CLIENTE debera completar
ademas, el formulario de reclamacién respectivo. Recibida ta documentacion correspondiente, TELEFONICA gestionata,
la restitucion del terminal asociado en los sistemas de TLEEFONICA a ia linea telefonica reportada, conforme a los términos
indicados en este: -documento. En funcién del plazo minimo asociado al contrato.de compravernta.del Terminal; ¢l cliente
podré interpenerun méximo de solicifudes de reposicién seglin se-establece a continuiacion:

Plazo minimo asociado al conirato de Méximo de solicitudes de reclaimacion
servicios Protégeme Béasico | Protégeme Premium
6- 12 meses - 1 2
18 meses o més 2 3

En-el supuesto que el GLIENTE agote la cantidad de reclamos previo a concluir el plazo minimo obligatorio del contrato de
senvicios, ial situacién rio e eximira de confinuar pagando fos montos restanies que correspondansegiin el plazo del contrato
de servicios de telefonfa, SEXTA. Conforme:a lo antes indicado; queda entendido gue previo # la restitucién del {de los)
terminal (es), el CLIENTE debers pagar al momeénto de efectuar la operacién, un porcentaje del precio de referencia del
terminal olorgado al clients, conforme 4 la siguiente tabla

7 ferevenio | 2do evenio 3er evento
Protégeme bésico | 30% 50% INA
_Protégeme Premium 30% , 50% . 85%

El precm de referencia constituira el valor filado sebre el Terminal, exclusivamente para efectos de realizar las: solicititdes de
reposrcmn del terminal, amparados segin el plan de proteccién de equipos contraiado. Queda enterado el GLIENTE, que el
precio de referencia no esigual precio de lista de! Terminal, siendo esie Gitimo utilizado para ias operaciones de compraventa
sobre terminales, realizadas entre CLIENTE y TELEFONICA. Queda ademas enterado EL CLIENTE, éste podra opiar a la
repesicion de un terminal similar o bien a uno de cardcteristicas equivalentes, dependlendo de la oferta cormiereial que
TELEFONICA tenga en vigencia a la fecha de'1a realizacién de la solicitud de reposicién. En casa gue et CLIENTE solicite
un termmal distinto y de mayor pregio, EL CLIENTE deberé pagar a TELEFONICA, adicional al porcentaje correspondienie
del precio de referencia, el monto resultante del precio de referencia vigente del nuevo terminal menos et précio de refarencia
vigente del terminal a sustituir La reposicin del terminal por riiedio del Plan Protégeme, no exime al CLIENTE del pago de
los financiamientos. '

Yo-el CLIENTE, 7y Manifiesto que AGEPTO ¢l contenido mtegro deeste contrato ‘asf como Jos anexos y demés documentos
que forman parte integrante: def mismo, declarando. que refleja v contiene la manifestacion fiel de mi voluntad y la de
TELEFONICA,; ii) Hago constar: 2} Que lef e presente conirato y sus anexos e cual consta de dos folios, los cuales fusron
explicados por la fuetza de ventas de TELEFONICA en sus partes pertinentes, y consciente de sus contenidos, objeto, validez
y efectos legales, lo acepto, ratifice vy firmo; b) Que én esta fecha he recibido dé TELEFONICA, un ejemiplar del presente
Confraio y stis anexos.

Enla cludad de Aﬂb ,Jaf&?%f‘ alos =L 2. de 994“&11{}4/0 de_ 20 /% -

EL OHENTE

V.Q. —febrero 2017
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ANEXO AL CONTRATO MARCO DE PBESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIO DE TRANSMISION DE. DATOS NACIONALES :

| 7 o S LUV eV iy G LY ]
NONRRE DEL CHIENTE O RAZON SOCIAL /27

en lo sucesivo "el CLIENTE", por medio def presente instrumento OTORGO: Que en esta fecha hemos convenido en
suscribir con TELEFONICA-MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., en lo sucesivo "TELEFONICA", el presente Anexo al
Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, que regula el servicio de; TRANSMISION DE DATOS

NACIONALES, el cual se regira bajo las cliusulas s:gmerrtes.

1. OBJETO. Por mecdio de este contraio, TELEFONICA proveera al CLIENTE acceso. a través de un medio de
tranismisién al Nodo Central de la Red de Datos de TELEFONICA, a iravés de la cual el Cliente potird lograr la
inferconexion de redes de drea local usando como soporie la red de datos desplegada por TELEFONICA, permtaiendo ia
comuinicacion entre los diferentes puntos-de interés del GLIENTE que se hallen conectados a dicha red a ravés de un
enlace dedicado el cual en fa dlima parte denominada “itima milla” podra ser de fxbra ¢ptica; alambre de cobre y/o
radiofrecuencia, entregando en cada ubicacion del CLIENTE conforme las capacidades en'ancho de banda detalladas en
la oferta del servicio, Ia cual se anexa en el contrato del servicio. Los Equrpos de- Enlace para intercomunicar fos diferentes
puntos del cliente a la Red de Datos de TELEFONICA en El.Salvador serén proporcionados por TELEFONICA. En caso
que los equipos sean proporcionados por el CLIENTE estos deberdn ser compattbles con. la Red de Datos de
TELEFONIGA para gararet:zar ¢l buen funcionamiento de los seivicios. Los servicios que sean coniratados por el
CLIENTE, se regirdn por este Anexo y poriel CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICOS DE
TELECOMUNIGACIONES, SERVICIOS DE TELEGOMUNICACIONES CORPORATIVO: TELEFONICA podra
implementar politicas internas que desarrollen, pero.no modifiguén las disposiciones y cordiciones de este conirato, y que
de forma previa y por esctifo notifique TELEFONICA al CLIENTE.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. Dentro de es’_te anexo se comprenden los siguientes servicios:

ADSL es una tecnologia de acceso a Interniet de banda ancha que funciona sobre una linea de cobre convencional sobre
la cual se sobreponen frecuencias que transportan: una linea Telefénica POTS; datos dé subida y datos de descarga.

Infolnternet Corporativo os un accese. dedicado a Internet para uso propio de la empresa, gue le permite poder
anuhciarse en Inlernet y navegar sobre lared. La veloardad de conexion depende de la capacidad gue contrate el cliente ¥y
podré contratarse con tecnologfa TDM (nx64) o Ethernet

P Corporatsvo es una Red Privada Virual, la cual esta destinada para crear una intranei de la empresa; Accesos unidos
entre sl ‘mediante tineles GRE. Los datagramas IP se encapsulan a fravés de ellos mediante procedimiento GRE
(Genenc Routing Encapsu!ation) En este servicio se incluyen el arrendam:ento y mantenimiento de router, y de todos los
equipos involucrados en gestion y control del enlace. Lavelocidad de conexién de cada enlace depende de la capacidad
qua contrate el clienie y podra contratarse con tecnolagia TOM (nx64}, Ethernet o G.SHDSL.

iP VPN MPLS (Multi-Profoceol Label Swiiching) es una red pnvada 1P que combina la flexibilidad de las ¢comunicaciones
punto a punto y la fi abilidad, calidad y seguridad de los servicios de una Red Privada Virtual. Esta Red ofrece niveles de
servicio. diferenciados (QoS) y priorizacidn def trafico. Este servicio esta destinado. para empresas ‘que necesiten un
tratamienic especial para las aplicaciones de. voz (VoIP) y multimedia (\ﬁdeo Conferencias IP) en su red, asi como
declarar-prioridad a diferentes tipos tréficos de Datos. En esta Red se manejan diferentes clases de servicio (CoS} los
cuales se detallan en la soliciiud. La velocidad de conexion de cada enlace depende de la capacidad que confrate el
clignte y podré contratarse con techologia Ethernet. En esté servicie se incluyen el arrendamiento 'y mantenimiento de
routet, y dé todos los equipos involucrados en gestion y control del enlace.

Clear Channel es un medio de comunicacion entre un punio y otro, para este servicio se incluyen la Capacidad de enlace
coniratado (Transmision) y no se incluyen équipos de ruted final. La velocidad de coniexion de cada enlace depende de Ta
capacidad que contrate el cliente y podra cartratarse con tecniologia TDM {nx64) o Ethernet. Para las tareas de gestion de
red y mantenimiento preventivo, Telefdnica cuenta con herramienias informaticas especificas que emplean el profocolo
estandar de gestion de redes SNMP. Cualquier dispositivo que:incorpore este protocold podra gestionado y monitoreado
mediante estas herraxmentas La gestién de Ja Red sé realizara desde el NOC, desde alli se fendra acceso a todas las
redes del cliente que estén conectadas & la red. Se ofreéce una gestion del deserripefio de la red y una monitorizacién de
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las redes privadas viriuales que hacen parte del servicio, que cuenta con la modularidad suficiente para crecer y
expandirse conforme a los requetimientos del cliente, proporcionando visibilidad sobre la operatividad de los dispositives
de red y aplicaciones, el monitoreo avanzado asegura informacion en tlempo real sobre lags VPNs v los niveles pico de
rendimiento de ia red. Las caracieristicas del Monitoreo Avanzado durante las veinficuatro horas del dia los siete dias de
la semana incluyen: a) Monitoreo y andlisis en tiempo real de las métricas de rendimiento de la red, enrutadores, switches,
y cualquier otro dispositivo SNMP conectado a la red gue este incluido en la presente oferta; b} Proporciona una interfaz
Web y ¢) Facilita alertas avanzadas para evenios correlacionados, condiciones, vy combinaclones de estados de los

digpositivos.

3. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El (los) setvicio(s) seré (n) prestado(s) en e inmueble ubicado en ia
direccién descrita en la respectiva solicitud de servicios. Tal ubieacion podré ser modificada a solicitud del CLIENTE,
sujeto a lo dispuesto en este Anexo. TELEFONICA podré utilizar medios alambricos o inalambricos para brindar los
servicios coniratados. No obstante lo anterior, atn y cuanda el servicio sea brindande a iravés de medios inalambricos,
TELEFONICA no garantiza al CLIENTE, que éste pueda gozar de los servicios en una ubicacion distinta a la que éste
haya inqicado en su solicitud de servicio. Tal ubicacién podra ser modificada a solicitud del CLIENTE, debiendo informar a
TELEFONICA la nueva ubicacion que el CLIENTE ha designiado para hacer uso del servicio, sujeto a lo dispuesto en esie

Anexo.

4. RETRIBUCION POR SERVICIO DE DATOS NACIONALES, Como confraprestacién de Ibs servicios prestados, el
CLIENTE pagaré a TELEFONICA: a) La cuota de [nstalacion del servicio, b) Cargo basico mensual, de acuerdo a la oferta
comercial vigente y a la oferia aceptada por &f CLIENTE, en Ia fecha de vencimiento sefialada en la facturacién respectiva
y ¢) Valor de otros setvicios prestados al CLIENTE.

8. TRASLADOS, En caso de cambio de domicilio, el CLIENTE podré solicitar el traslado del (de los} servicio(s}), &l cual
ser4 efectuado, siempre que las condiciones técnicas lo permitan, sujeto al pagoe del cargo respective v a que el CLIENTE
no presente mora en cualquiera de los servicios contratades. En case de no coniar con disponibilidad téenica para la
instalacién de los servicios en la nueva ubicacidn designada por el CLIENTE y no fuese factble la habilitacion del servicio,
el CLIENTE podréd solicitar la terminacién del Contralo, debiendo pagar a TELEFONICA ia tolalidad del consumo
efectuado y las facturas que se encuentren pendientes de pago a la fecha de desconexion del{los) serviciols) v demés
cargos aplicables en caso de terminacion anticipada, segin se establece 1a ctausula 5 del coniralo marco.

&. VIGENCIA Y PLAZO. De conformidad a lo dispueste en ef Conirato Marco, las partes convienen en contratar estos
servicios por un plaze indefinido de tiempo. No cbstante lo anterior, en atencién a los beneficios aque TELEFONICA e
concederd, EL CLIENTE se obliga & mantener vigente los servicios amparados en esle Anexo por un plazo minimo de
MESES faciurados y pagados, contados a partlr de la fecha de suscripeion del ACTA INICIAL. A
efecto de continuar gozando de los beneficios que TELEFONICA le brinda, el (los) plazo(s) minimos refacionado(s) a
gste servicio podra(n) ser renovado(s) por las paries mediante mutuo acuerdo. Para los efecios antes indicados, se
documentara la fecha de instalacién y/o entrega del{os) servicio(s}) se elaboraré un acta de entrega en la cual se indjcara
fecha, lugar y hora, la cual deberé ser firmada por el CLIENTE en seiial de aceptacion. De igual forma, en caso que no
sea factible Iz entrega del servicio por motivos imputables al CLIENTE, ello se establecera en el contenido del acla a
efecio de establecer la mora del CLIENTE. .

7. CARGO POR TEBMINACION ANTICIPADA. En atencidn al servicio, plazo y medsalidad contratada, solamente
procederd la terminacién del conirato por mutuo acuerdo, manifestada tal intencion de la forma expuesta en el Contrato
Marco. En &l supuesio que EL GLIENTE solicite la terminacién anticipada del servicio pravie al vencimiento del plazo
minimo coniratado yfo cualquiera de las prérrogas convenidas, éste deberd pagar a TELEFONICA en concepto de
penalidad, la cantidad resultante de multiplicar el precic del cargo basico contratado, por la cantidad de facturas que se
encuentren pendientes de generar para cumplir con el plazo minimo conirafado, monto que se multiplicara por el
porcentaje indicado en la siguiente fabla, seglin el mes facturado en que el GLIENTE scliciie fa terminacién anticipada:

nieses 1 F 3 L] E &

5 S3% | 75% § 60% | 41% | 2i% | 0%

12 0% | B3% | 7a% | GH% | B1% | Si%

15 B0% | BE% @ 81% ] 76% | 71% | E5%

24 0% | B | B3N 1 B0V | TSN | TTR

=
5 TV | 55% | 85% ) Bt | B1% | 797 | 757 | 74% ] 7% | 697 | Gts | 657 | 6o | 60 | 55% | T8% ] 57% | 51% [ A4 | 47% | % | 20| 40%A 7% [ 35% 1337 | 31% § 25% | 26% | 24% {21% | 10% 1 16% | 11%

FcE:leo: . Mas faeturads en el gue el clienle seollella Ia terminazidn del contrato
R AT e e R T e R R TR A A A B B AR B B N
45% | 39% ] 36 [ 21% | 9% 0%
B | Give] e | 407 | “9% | SO% | B4% ] 25T | 24% | 16%) 8% | 0%
UG | Bove] 62w [ 595 | 55% | 527 | 40 | 457 | 437 | 357 | 34% [ 21% | 27% ] 24% | A | 1A% | 5% 1 B%
5% | 0%

10. CONDICIONES ESPECIALES Durante la vigencia de esie Conirato, e! CLIENTE: {YSe compromete a solicitar
directamenie a TELEFONICA cualquier acceso y/o cenfiguracion que requiera para fa ufilizacion de elementos asociados
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al servicio coniraiado, tales como, pero no limitados a direcciones 1P publicas, ofreciendo pagar a TELEFONICA, las
cantidades que por ese concepto correspondan y hayan sido hechas previamente del conocimiento del CLIENTE. 1)
Reconoce que bajo las leyes y regulaciones internacionales y/o locales que velan por los derechos de propiedad
intelectual, la descarga de contenidos tales como pero no fimitados a videos cinematogréficos, produccionas musicales,
soflware y ofros, para fines comerciales, puede consfiiuir un hecho a ser investigado por auloridades
locales/i ntemacronaies En este sentido, el CLIENTE expresarnente reconoce que anie el requerimiento administrativo yfo
judicial, TELEFONICA se encuentra obligada a revelar la informacion del titular da la direccién IP, desde la cuzl se genera
tal descarga. i} Se obliga a no difuridir. mensajes propios o de !erceros con fines comerciales en forma masiva, précticas
conocidas en la indusiria de fas” teiecomumcacmnes como “spam”, a no transmifir o descargar contenido pcmograﬁco
infantll; no enviar virus que deaiguna forma puedan saturar ¢ generar inconsisiencias en cuanto a la operacion de la red
de TELEFONICA, a no fntentaradqumr informacion confidencial de forma fraudulenta, practica conoeida como “Phishing”,
evilar practicas como, clonagién de mac adress, escaneos de puertos TCP/UDP, alterar el archivo de configuracidn,
utilizacién de usuarios y conirasefias de terceros, ataques a la red de usuarios y cualquier oira practica que hagan
suponer €l uso indebido o fraudulento del servicio. Iv) A no comercializar o de alguna manera ofrecer al piblico los
servicios que adquiere de TELEFONICA, sin haber infarmado previamente a TELEFONICA y haber obienido previamente
la aulorizacion de ésia para tal efecto, salvo aquellos casos en los cuales ésie hecho haya sido la causa principal para
adquirir los servicios y asf se haya manifestado a TELEFONICA inicialmente, habiendo en consecuencia TELEFONICA
estruciurado una oferia acorde a las necesidades del esiablecimiento comercial a ser habilitado por el CLIENTE. v) 8e
obliga a no realizar ninglin fipo de intrusién al Router para adquirir adminisiracion o reslizar cambios sin  noiificar
praviamente a TELEFONICA. En el supuesio que se deiectaren incumplimientos a lo dispuesio en esta cléusula, el
GLIENTE reconoce que TELEFONICA podra adoptar las medidas preventivas que estime convenientes, inclusive la
suspension del servicio contratado por el usuario, a efecto de asegurar el normal funcionamiento de su red.

11. INTEGRACION DEL CONTRATO. El CLIENTE reconoce que éste documento forma parte del Contrato Marco de
Servicios de Telecomunicaciones suscrito en esia fecha o en fecha anterior entre el GLIENTE y TELEFONICA. En
consecuencia, en todas las situaciones no previsias en este documento, se estard a lo que al efecto se disponga =n el
referido Contrato, siempre y cuando ello ne coniradiga el contenido de este documento. Forma parie integrante de esle
anexo la solicitud para la activacién del Servicio de TRANSMISION DE DATOS NACIONALES y los documentos que han
sido debidamente suscritos par El CLIENTE para [a prestacion de ésie servicio.

12. GARANTIAS. Las garaniias de manc de obra, materiales. equipos proporcionados por TELEFONICA, cables,
software, tarjetas v todos los elemenios involucrados para la prestacion de los servicios oferfados en esia propuesta,
son del 100% duranie el plazo contraciual para todos aquellos eventos imputzbles a Telefdnica.

. ANEXO
DEPOSITO DE EQUIPOS

1. TELEFONICA instalara, en el lugar de prestacion de los servicios los equipos necesarios de su parte para la prestacion
del servicio solicitado. Contra Iz instalacion y recepcién del serviclo, las partes levantarén un acta de recepcion del servicio
en e} cual se detallaran los equipos propiedad de TELEFONICA que se entregan al CLIENTE para la prestacion del
servicio.

2. El los) equipo{s} es (son) entregado{s) al GLIENTE en calidad de deposito con la finalidad que éste lo{s) guards y lo(s)
restituya{n) en especie a voluntad de TELEFONICA.

3. Por el deposito constituido, el CLIENTE esta obligado a cuidar del{de los) bien{es) enfregado(s) & instalado(s) y a
devolverio(s) al primer requerimiento de TELEFONICA.

4. En caso de averias, pérdida, hurio, robo, y/o destruccién al {a fos) bien{es) deposiiado(s), causadas por el CLIENTE,
TELEFONICA los susiituird por nuevos equipos, previo page del precio de lisia de los equipos aisctados, mas el cosio de
desplazamiento del personal de mantenimiento,

Yo al CLIENTE, i) Manifiesio que acepio el contenido integro de este contralo, asi como sus anexos y demas
documentos que forman parie de éste, declarando que refleja y contiene la manifestacion fiel de mi voluntad y la de
TELEFONICA,; ii) Hago constar: a) Que lef el presente conirato y sus anexos el cual consta de tres folios, los cuales
fueron explicados por la fuerza de ventas de TELEFONICA en sus partes pertinentes, y consciente de sus contenidos,
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objeto, validez y efectos legales, o acepio, ratifico y firmo; b) Que en esia fecha he recibido de TELEFONICA, un
ejemplar del presente Contraio y sus anexos,

T 'j" " -
En la ciudad de Lo ilimdor ai0s 22 dias del mes de Mt%,g? det afio dos mil__/ &

Al

EL CLIENTE
(Titular o Representante Legal)

V. 0. — Abril 2017
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~ PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO
$1,100.00

San Salvador, 20 de JULIO|de 2016

==

Por este PAGARE, me -obligo a pagar incondicionaimente a la sociedad COMPAR[A OE
TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, la suma de UN MIL _CIEN 00/100 reconocié'm%io en caso de mora el interés del
4.8% anual. La suma antes mencionada se pagara en e‘:':té] ciudad, en las oficinas principales
de la sociedad acreedora, €l dia def | del
afto . En casoldg accién judicial sefiaio la cludad de
San Salvador como domicilio especial en caso de ejecucilr;':n; siendo a mi cargo, cuzlquier gasto
que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en &l cobro de la presente obligacion,
inclusive los llamados personales y faculio a la socieddd acreedora para que designe al
depositario judicial de los bienes que se embarguen, a qui'én relevo de la obligacion de rendir
fianza. ]

NOMBRE DEL CLIENTE: ALCAKDIA MUNICIPAL DE ZARA GOZA

FIRMA:
NUMERODEDUL ... .. .

AN
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TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A EMPRESAS Y
CONDICIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DETELECOMUNICACIONES

NOSOTROS.__ ALCALDIA MUNICIPA DE ZARAGOZA

en lo sucesivo denominado ef “CLIENTE", y la sociedad COMPARIA DE TEL%LOMUN!CAC!ONES DE EL SALVADOR. SOCIE!DAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que Se abrevia CTE, S.A. DE C.V. yfoltal|Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, , embas empresas de nacionalidad salyaé"oreha, del domicilio de San Salvador. en adejante
denominadas “CTE * yfo “PERSONAL”, suscribimos los presentes TERMINOS ¥ CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A §N’ RESAS Y CONDICIONES PARA LA ADQUISICION
DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES que forma parte imtegrante dalerERMlNOS Y CONDICIONES GENERALES! DE
CONTRATACICN DEL GRUPO CLARO . en el cual se establecen los términcs y cOndiciones generales bajo los cuales CTE y/o PERSONAL
proparciona cualesquiera de ks SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES al GLIENTE, acordando [as partes que por medio de I
susctripcién de esle documento se establecen las siguisntes condiciones partic ares: 1} PROVISIONES RELACIONADAS CON LA
PRESTACION DFE SERVICIOS DE TELECOMURICACIONES: PRIMERO: OBYETO. El objeto del presente documanio es establecer
los téminos y condiciones mediante los cuales CTE yfo PERSONAL prestaran fSEEP.ViClOS DE TELECOMUNICACIONES, que pu'eden
incluir telefonia fja digital. telefonia movil, transmisin de datos, Internet, senvitigs suplementarios, convergentes o de valor agregado
yqua an adelante sé denominarén conjunta e individuaimente el *SERVICIO" puestds a disposicién de! CLIENTE en los lugares que CTE
ylo PERSONAL lenga cobertura. El SERVICIO astard stjeto a las con%iiqpnes generales establecidas en el TERMINGS Y
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL GRUPQ CLARC mlagf:ioqado al inicio de este documento y a las pariculares
que adelante s¢ especifican. SEGUNDO: PLAZO, TERMINOS Y CONDICIONES RARTICULARES DEL SERVICIO. El plazo de vigéncla
obligatoria del presente documento es el estipulado en los Contratos de Servicio grm'ados por el CLIENTE iniclande su vigencia a partir de
1a fecha de aclivacion del SERVICIO. Si el GLIENTE desea dar por terminados €1 SF i\ltCiO antes del plazo de vigencia obligatoria ingicadio,
se obliga a pagar a CTE y/o PERSONAL la suma de cualguier cargo que s8 haya;' %n‘vado del SERVICIO que se encuentre pendiente de
pago y adicignalmente wa concepto de penalidad par tamiinacion anticipada rela:d nada con el SERVICIO: a) para el caso de servicios
Guyo valor mensual se calcule en base a tréfico de telecomunicaciones cursado de manera mensual: ef monto resultante de 1a difarencia
entre la tarifa por unidad de tismpo especificada en los téminos economicos de[} niralo de Servicio relativo al SERVICIO. y la tarifa de

referencia de dichos servicios establecidos sin plezo minimo obligatorio que salietailan en el comespondiente Contralo de Servicio,

multiplicado dicho monlo Tesultante por el nimerc de unidades de tiempo colis midos por ef CLIENTE mientras se le suministré el
SERVICIO: y b} para el caso de servicios cuyo valor mensual sea fijo. el monto elpdcificato en los terminos econdmicos del Contrato de
Senvicio retativo al SERVICIO. En adicion a fo anterior, en ef casa en que el CIlIEEl

previo 8 la finalizacion del plazo de vigencis obligatoria antes indicado, sin peliuici:o de lo establecido en esta clausula, ef CLIENTE delbera
cancatar el valor femanente del precio de fista del{ios) Teminal(es) entregado(s) |par, CTE ylo PERSONAL, 8l cual se calculard dividiendo
al pracio de fista por e! nimero de meses que comprenden el plazo ghligatorioy mlfll(ipllicando ol resultado por i ntmero de meses res:a:mes
para la finalizacién del mismo, tanto el pracia preferencial delllos) Terminal{es} comolsu precio de lista son detallados en el correspondilemte
Contrate de Senicio. Una vez transcurrido & plazo abligatorio del SERVICIO, e!l!pfa:lzo del presente documento conlinuard por tiempo
indefinido. En aquelios- casos en gue el CLIENTE dasee continuar cen el SER\?I@O pero variar las condiciones 1enicas o economicas
debers solicitario a CTE yls PERSONAL por escrio, con por lo menos treinta diaf's ilile anticipacian, siempre ¥ cuando haya transcurido &
plazo de vigencia obligatoria y el CLIENTE o se encuenire en mora. Una vez transcunido el plazo de vigencia obligatoria antes indicada

o bien en el caso de tenriinacién dal presenta documento en |os téminas indicadqg. é‘n la presente seccién, [as obligaclones pandiente:s de
page y a aplicacidn de penas convencionales por cancelacion de solicitud de seriyi:iao o baja de servicio, quedaran subsistentes hastp su
total cumplimiento. €1 CLIENTE acepta gue cuands se brinde el servicio de presublscripcién. quedara presubscrito a la red de CTE y/o
PERSONAL, manteniéndose esta situacién mientras el CUENTE no notifique porl'es’cﬁto algo diferente. TERCERO: OTROUS SERVICIOS.
Adicionalmente al SERVICIO objeto del presente documento, et GLIENTE podré;! ntratar con CTE y/lo PERSQONAL, los otros servgcios
detallades en la solictud de servicio gue forma parte integrante del presenta d‘oc mento, fales como servicio de detalle de Ilamadas,
servicio da Wlamada internacional, eic.. asi como cualquier olro semvicio que en_'lei futuro prestare CTE y/o PERSONAL, los cuales en
algunos casos requeriran de programacidn en oS sistemas de CTE y/o PERSONAL. Las condiciones bajo 125 cuales se prﬁtarén: los
servicios antes mencionados, se regularan de acuerdo a las condiciones que cur;st n en el documenta respectivo, previa suscripcion del
mismo. En caso de que.el CLIENTE cambie o agregue serviclos, no implica unajl minacién de este documento, El decemento enique
consten las condiciones, ‘precio y modalidad del nuevo servicio prestado, se corsigierarén parte integrante det presemie. En el caso en
que et CLIENTE ulilice de manera eventual servicios brindedes por CTE yio PERSGMNAL, que no s encuentren expresamente indicados
en el Contrato de Servicio relativo al SERVICIO —tales como pero sin limitarse qf sgelrvicio de voz, navegacion GPRS, leciura de corrgo y
mensajes de texto—, asi como si el CLIENTE utiliza el SERVICIO brindado bajo 12 modalidad de Roaming, las tarifas aplicabies serdn
las vigentes al momento de prestacion del servicio que comesponda, las cualesise encuentran disponibles para consulta previal del
CLIENTE tanto por medio del Ejecutivo de Cuenta; los servicios recibidos por el [CUIENTE en este caso se cobrardn por separado en la
factura que perddicamente recibe el CLIENTE. CUARTO: OBLIGACIONES DELf CLIENTE. En lo principal, es obligacién del CLIENTE:
A) Cargos: pagar el SERVICIO que par este medio se contrata en las f:alcﬂas de pago sefialadas por CTE yio PERSONAL
independientemente que no haya sido el CLIENTE el que directa a indirectamente lfl:aya heche use del SERVICIQ. B} Uso del servigio:
Absienerse de emplear el SERVICIO en actividades dslictivas, contrarias a la Lm ;ral, al orden piblico o a cualquier ley salvadorefia
vigente, especialmente aquellas précticas destinadas a avadir o disminulr el page]de ‘os cargos de Intercanexion contemplades en la
regulacién an materia penal y de telecomunicaciones vigente. QUINTO: OBLIGACIONES DE CTE ylo PERSONAL. En virtud del presente

decumento, CTE wo PERSONAL se abliga frente al CLIENTE a: A) Comunlcac!c’{né's sin intervenclenes: Proveer el SERVICIO y tomar

la providencias razonables para mantener las camunicaciones sin interferencias i;i fgzervenciones; B) Secrato de [as comunlcacior}es:
Mantener ef ssorefo de las comunicaciones, sako que medie onden judicial: Cj Calidad y cobertura: Brindar el SERWVICIO con ia
calidad y cobertura dentro del territoric salvadorefio en los sitios en donda CTE yio PEERSONAL tenga presencia con |a calidad y cobertura
sujeta a-deficiencias acasionadas por accidentes geografices, fendmencs atmosféricos, robo o dafos de la infragstructura por vandalismo
o sahotaje, obstrucciones por edificaciones, Areas cerradas. de construceion metéli 1 0 bajo el nivel del suelo, temilorio maring v espacio
aéreo. D) No desconexisn arbitraria: No desconectar arbitrariamente el SERVIGIQ. SEXTO: CONDICIGNES PARA LA INSTALACION
DEL SERVICIO. A} Condiciones previas a la prestacién del SERVICIO: Con €l albjelo de que CLARO preste el SERVICIO objeto del
presente contrats, el GLIENTE acondicionara e instalara el equipo que se convenga,jle-n ta forma v espacios que para tal propdsilo destine
el CLIENTE en lo sucesivo los SITIOS. 8) Entrega del SERVICIO: Una vez acofdigionados los SITIOS, CTE yfo PERSONAL iniciars Ia
instalacion det SERVICIO a mas tardar en ta fecha programada para la instalacisf dlwnﬁguracibn de los mismos, fecha que comienza a
contar desde &l moemento en que los SITIOS se encuentran debidamente accndici?nﬁ:dos para sl buen funcionamiento y conservacion del
SERVICIO y equipos objeto de este documento. Et GLIENTE debera mantens gsiricta confidencialidad sobre las claves de acceso,
usuarios ¥ cualquier otra informacion que le haya sido propurcionada por CLARO tomo parte de la instatacién y operacion del SERVIGIO.
CTE yie PERSONAL no se hara responsable por los | H‘ :

TE desee dar por terminado el presante documento

y,



