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deriven de las acciones que deba iomar TELEFONICA para exigir por cualquier medio el pago del precio del terminal o su 

reivindicacién. DECIMA. IMPUESTOS. Serdn de cuenta del CLIENTE el impuesto de transferencia de bienes muebles y 

prestacién de servicio que grave la transferencia del bien mueble en cuesti6n, y cualquier otro que le sea aplicable. DECIMA 

PRIMERA. BLOQUEO DE TERMINALES. El CLIENTE expresamente reconoce que en vista de la iecnologfa empleada 

por TELEFONICA, y a los términos del surninistro por parte del proveedor de los terminales y a las condiciones bajo las 

cuales TELEFONICA entrega los terminales al CLIENTE, éstos se encuentran destinados a ser utilizades tinica y 

exclusivamente en la red mévil de TELEFONICA, sin embargo, si El CLIENTE adquiere el (los) terminales a precio de lista, 

TELEFONICA enjregara el (los) terminales desbloqueados, en caso que los terminales sean adquiridos con subsidio, una 

vez adquirida la propiedad TELEFONICA a solicitud del CLIENTE, se obliga a eliminar el bloqueo de fabrica una vez haya 

concluido el plazo minimo contratado y pagado igual ntimero de facturas, en caso que el plazo contractual sea mayor a 18 

meses, el cliente podra solicitar el desbloqueo del terminal, una vez hayan transcurrido 18 meses y haya pagado igual 

nGmero de facturas. Queda enterado El CLIENTE que la modificacién del terminal por él o por un tercero a su solicitud, 

para ser utilizado en redes de terceros operadores constituye un ilicito penal sancionado por las leyes correspondientes. 

Ademés, queda enterado EL CLIENTE que en vista de que el terminal suminigirado ha sido certificado por el fabricante del 

mismo para operar satisiactoriamente en la red de TELEFONICA, TELEFONICA no garantiza el adecuado y correcto 

funcionamiento del (los) equipo (s), en otras redes distintas a la de TELEFONICA deniro del territorio nacional o en el 

exiranjero. DECIMA SEGUNDA. En los casos de venia SUBSIDIADA 0 PRECIO ESPECIAL, para responder por el pago 

de sus obligaciones econémicas, el CLIENTE otorgara una garantfa, o suscribira un Pagaré o cualquier otro iftulo valor 

que TELEFONICA crea conveniente por el importe del precio de lista indicado en el Anexo 1 del{ios) terminai(es) que le 

haya(n) sido entregado(s). DECIMA TERCERA. FUNCIONAMIENTO DEL TERMINAL. Es del conocimiento del cliente que 

las instrucciones de uso y las indicaciones para el adecuado funcionamiento del terminal se encuentran detalladas por el 

fabricante en el manual de usuario, el cual es facilitado de forma fisica o digital por el fabricante, no obstante lo anterior, 

TELEFONICA habilitard los medios, por los cuales EL CLIENTE podré realizar sus consultas respecio al funcionamiento 

del terminal adquirido. 

PLAN DE PROTECCION DE EQUIPOS 

PRIMERA. PLAN DE PROTECCION DE EQUIPOS. Consiste en un plan de proteccién de los equipos, que cubre 

Gnicamente el (los) terminai(es) méviles) celufar(es) adquiridos en TELEFONICA en cualquiera de sus modalidades de 

venta, las cuales se describen en este contrato. Dicho plan estar vigente por un plazo igual al contraio de compravenia 

de equipos, contado a partir de la fecha de entrega del (de los) referido(s) terminal{es). Este plan se puede contratar en 

una de sus dos modalidades “Basico” o “Premium', este tiltimo otorga al CLIENTE beneficios adicionales. Durante la 

vigencia de esie plan, TELEFONICA trasladara al GLIENTE mensualmente los cargos que correspondan en concepto del 

plan de Proteccién de Equipos segtin la modalidad seleccionada por el CLIENTE. Una vez coneluido el plazo para el cual 

ha sido contratado el plan de proteccién de equipos y habiendo pagado Ia totalidad de las cuotas establecidas, queda a 

opeién del CLIENTE continuar gozando de este servicio cuyo caso, TELEFONICA continuara aplicando mensualmente la 

cuota que corresponda, pudiendo hacer uso de este servicio, por una tinica vez, pagando el porceniaje que corresponda 

como si se tratase de un iercer evento. SEGUNDA. RIESGOS CUBIERTOS. EI Plan PROTEGEME BASICO cubre los 

siguientes riesgos: a) Hurto Agravado,; 5)Robo,; c) Riesgos Catastréficos; d) Terminales con diagnéstico de irreparable, 

emitido por los Ceniros de Servicio Técnico autorizados por TELEFONICA y/o el fabricante de los terminales. El Plan 

PROTEGEME PREMIUM ademas de los descritos en el plan Protégeme Basico cubre los siguientes riesgos: a) Hurto 

simple; b) Exiravio por descuido del titular o cuando el Terminal es dejada desatendida y/o fuera de la visia del cliente. 

TERCERA. RIESGOS EXCLUIDOS. EI Plan PROTEGEME BASICO y PREMIUM no cubre los riesgos siguientes: a) El 

exiravio por descuido del titular o Hurto simple. (Protégeme Premium st lo cubre); b) Por defectos de fabrica o dafios que 

sean cubiertos par medio de la garantia del fabricanie; c) Mal uso del (los) aparata (s); d) Dafios Iniencionales, dolo o mala 

fe; e) Por el desgaste o deterioro gradual a causa del uso del equipo telefénice o corrosi6n; f} Por destruccién del (de fos) 

Terminal (es) que directa o indirectamente resulte o sea consecuencia de actos de las autoridades; g) Por hositifidades, 

*“tetlvidades de guerra, levantamiento popular o militar, ley marcial, suspensién de garantias o aconiecimientos que originen 

situaciones de hecho 0 de derecho; h) Actos de terrorismo; i} Dafios ocasionados directa o indirectamente, a consecuencia 

de la emisién de radiaciones ionizantes o contaminacién por la radioactividad; j) Dafios o fallas ocasionados por corrientes 

eléctricas. CUARTA. En caso que TELEFONICA detecte por cualquier medio a su alcance, que los documenios o los 

hechos declarados o reportados por el CLIENTE son falsos o parcialmente falsos, TELEFONICA podra realizar las 

verificaciones necesarias y de comprobarse algiin tipo de fraude, camo por ejemplo que el numero de IMEI que generé el 

Ultimo evento facturable no corresponda al ntimero de IMEI asociado a la linea telefénica en los sistemas de JELEFONICA, 

TELEFONICA no se encontrara obligada a realizar el tramite de reposicién del terminal telefénica solicitado. QUINTA. 

SOLICITUD DE REPOSICION. En el momento que acaeciere un hecho producide segtin fos riesgos cubiertos por ef plan 

de proteccién de equipos seleccionado, el CLIENTE esta obligado, a informario a TELEFONICA a mas tardar dentro de las 

48 horas siguientes, para que ésta pueda resiringir las llamadas salientes de la linea telefénica a la que se encuentra 

asociada el terminal. Para efectos de realizar la solicitud de reposicién, ef CLIENTE debera presentarse en cualquiera de 

los centros de atencién al cliente de TELEFONICA o autorizar en debida forma a un tercero a efecto de que éste pueda 

realizar las gestiones necesarias en su nombre, en un plazo no mayor a treinta (80) dias calendario coniados a partir de fa 

fecha en la ocurrié el hecho, debiendo presentar a TELEFONICA una Declaracién Jurada. En caso se iraie de dafios 
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En lo sucesivo."el CLIENTE”, por medio del presente instrumerito OTORGO: Que en esta fecha he convenido en suscribir 
con la sociedad TELEFONICA MOVILES EL:-SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede 
abreviarse TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V. y TELESAL, S.A. DE G.V., en lo sucesivo 
"TELEFONICA", un CONTRATO. DE COMPRAVENTA DE TERMINALES Y ACCESORIOS, el cual se regira bajo las 
cldusulas siguientes: PRIMERA. TELEFONICA iransfiere al CLIENTE, stijeio a la(s) condicién(es) siguiente(s), la 
propiedad del (de los) equipo (s) terminal (es) o complementarios ctiyas especificaciones se detallan en el Anexo' 1. 
SEGUNDA. VENTA A PRECIO DE LISTA: EL CLIENTE podré adquirir'de TELEFONICA el (los) terminal (es) y accesorios 
a:precio de lista,. segtin la oferta comercial vigente de TELEFONICA, monto que se encuentra registrado en e| Anexo 1, 
debiendo. pagar la iotalidad del precio al momento de ta contratacién. TERCERA. VENTA SUBSIDIADA O VENTA A 
PRECIO. ESPECIAL: TELEFONICA podré ofrecer al CLIENTE, cierios descuentos sobre el precio de lista de aquellos 
terminales telefénicos que sean .adquitides. por el CLIENTE.de TELEFONICA, mediante-el pago.en una sola-cuota o de 
forma financiada. A efecto de gozar.de dicho ‘beneficio, el CLIENTE debera: i) Celebrar y/o mantener vigente con 
TELEFONICA un Contrato: para la Prestacién del Servicio:‘de Telefonia Movil; ii) a mantenerse como usuario del.referido 
seivicio durante el periodo’igual:o mayor al niimero de meses facturables y pagados, indicado en:el Anexo 1, de manera 
ininterrumpida, a partir de la fecha de entrega del(os) terminal(es), y bajo el Plan-de consumo inicialmente escogido por ef 
CLIENTE u otro de mayor precio; ii) Coniratar y mantener vigenie el Plan de Proieccién de Equipos Moviles, durante el 
plazo del conirato de servicios, segtin los términos indicados.en este contrato. De no cumplir con-estos reguisitos, EL 
GLIENTE debera pagara TELEFONICA el precio de lista registrado.enel Anexo 1, tal cual.se describe-en la.clausula cuarta 
de este contrato. CUARTA, TERMINACION ANTICIPADA DEL.GONTRATO. En caso que el GLIENTE haya adquirido el 
terminal bajo la modalidad de venta subsidiada 6. venta a. precio especial, el presenie coniraio podra terminarse 
anticipadamente en los siguientes casos: A) MUTUO CONSENTIMIENTO enire las partes, en cuyo caso, el. CLIENTE 
deberd pagar.a TELEFONICA, el mismo dia‘de la:solicitud, en concepto de penalidad, el precio de lista registrado. en las. 
condiciones comerciales de este Contrato, ef cual corresponde al monto subsidiado por TELEFONICA sobre el{los) 
terminai(es) telef6nico(s):adquirido(s) por el CLIENTE bajo esta modalidad, deduciendo del precio de lista los montos que 
EL CLIENTE haya. efectivamente pagado a TELEFONICA con anterioridad. B) EL CLIENTE podra dar por terminado el 
contrato: i) Por desistimiento desu parte, en cuyo caso'deberd manifestar por escrito’su intencion‘de desistir, siempre y. 
cuando el (los) terminal fes) no hayan sido entregado (s) 0 insialados por TELEFONICA al CLIENTE; QUINTA. 
FAGTURACION. El CLIENTE acepia que TELEFONICA, en el documento mensual.de cobro por los servicios coniratados 
con TELEFONICA, cargue: a) El{Los). cargo (s) derivados de la compra del (de los).terminal(es}- mévil(es) celular (es) 
adquitidos de TELEFONICA, y b) En-el.caso que:EL CLIENTE adquiera-el terminal-con subsidio, ya'sea en un Unico pago 
o de forma financiada, se agregara el (Los) cargo(s) derivado(s) de ja contratacién del Plan de Proteccién de Equipos, que 
cubré. el(los}: terminal(es) mévil(es) adquirido (s). dé: TELEFONICA. SEXTA.TELEFONICA. entregara el (los) equipo: (s) 
comprado:(s).a mas tardar dentro de los quince dias. habiles posteriores al acuerdo respectivo. SEPTIMA. GARANTIA: 
TELEFONICA garantiza’el (los) terminal:(s) materia‘de la compraventa por el plazo de DOCE MESES, contados a partir 
de la fecha de entrega. La garantia se circunscribe a honrar las garantias. ofrecidas por el fabricante en fos terminales 
moviles celulares 0. accesorios nuevos que se hayan entregado al cliente en sus diversas formas. Esta garantia, no 
comprende los cargadores y baterias las cuales solamenie se garantizan por un-tiempo de seis meses. partir de su 
entrega. No procedera ja garantfa, cuando sea evidente que el equipo o-accesorios reflejan mal uso, golpes, rayones 0 
estado de humedad, que han sido. manipulados por el usuario.o.por un tercero, 0 que las deficiencias han sido producidas 
por la utilizaci6n de accesorios-genéricos, segtin dictamen del taller autotizado por el fabricante de'los equipos. OCTAVA. 
Queda enterado el CLIENTE que fa modificacién. del producto-en-la forma en que:ha sido esiructurado, cormercializado, 
regisirado en la red de TELEFONICA y entregado al usuario, constituye una. modificacién ‘no autorizada a la red 
TELEFONICA. En.caso que:el usuario desee realizar alguna modificacisn al prodticto entregado por TELEFONICA, éste 
debera acercarse a.cualquiera de los centros: de. atencién presencial.de TELEFONICA habilitados a lo largo del pais. 
NOVENA. HONORARIOS Y GASTOS. Seran por cuenta de El-CLIENTE, todos:los honorarios-y gastos relacionados con 
toda gestién administrativa que TELEFONICA deba realizar a solicitud del CLIENTE, asf como todos aquellos que se 
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sufridos en el terminal, debera presentar la constancia correspondiente emitida por el Taller autorizado por TELEFONICA 

y el fabricante del equipo, en la cual conste que el terminal es. irreparable. En ambos casos, el CLIENTE, debera completar 
ademas, el formulario de reclamacién respectivo. Recibida la documentacién correspondiente, TELEFONICA gestionara, 
larestitucin del terminal asociado en los sistemas de TLEEFONICA ala linea telefénica reportada,.conforme a los términos 
indicados er este documento. En funcién del.plazo minimo. asociado al contrato:de compraventa.del terminal, el cliente 
podré interponer un maximo de solicitudes-de reposicién segiin se-establece a continuacion: 

  

Plazo minimo asociade al conirato-de Maximo de:solicitudes.de reclainacién 
  

  

        

servicios Protégeme Basico | Protégeme Premium 
6- 12 meses : i 2 

18 meses o mas 2 3   
  

En:el supueste que-el CLIENTE agote la caniidad de reclamos previo a concluir.el plazo minime obligatorio del contrato de 
servicios, tal situacién.no te eximira de continuar pagando.los montos restantes que correspondan‘segin el plazo del contrato 
de Servicios: de:telefonia..SEXTA. Conforme:a lo antés indicado; queda entendido que previo a la restitucién:del (de los) 
terminal-(es), el CLIENTE debera pagar al momento de efectuar la operacién, un porcentaje del precio de referencia del 
terminal otorgado al cliente, conforme a la siguiente tabla: 

  

  

  

          

ter evento 2do evento. Serevento 

Protégeme. basico 30% 50% N/A 
Proiégeme Premium 30% 50% 7 65% 
  

El precio de referencia constituira el valor filado-sobre el Terminal, exclusivamenie para efectos de realizar las.solicitudes de 
reposicién dei terminal, amparados segiin-el-plan de proteccién de equipos:contratado. Queda enteraco el CLIENTE, que el 
precio de referencia no es igual precio de lista del Terminal, siendo esie ditimo utilizado para las operaciones de. compraventa 
sobre terminales, realizadas entre CLIENTE y TELEFONICA, Queda ademas enterado EL CLIENTE, éste podra optar a la 
feposici6n. de un terminal similar o bien a uno de caracteristicas equivalentes, dependiendo de la oferta comercial que 
TELEFONICA tenga en vigencia a la fecha dela realizacién de la solicitud de reposicién. En caso que'el CLIENTE solicite 
un terminal distinto y de mayor precio, EL CLIENTE debera pagar a TELEFONICA, adicional al porcentaje correspondienie 
del precio-de referencia, el monto resultante del precio de referencia vigente del nuevo terminal menos el precio de referencia. 
vigente del terminal a sustituir La reposicién del terminal por medio del Plan Protégeme, no exime al CLIENTE del. pago de 
ios financiamientos. 

Yo-el CLIENTE, i) Manifiesto que ACEPTO el contenido integro de este contrato, asi como los anexos y demas:documentos 
que forman parte integrante del mismo, declarando. que refleja y contiene la manifestacién fiel de mi voluniad y la de 
TELEFONICA; ii) Hago constar: a) Que lei el presente contrafo y sus anexos ef cual consta de dos folios, los. cuales fueron 
explicados por la fuerza de ventas de TELEFONICA en sus partes pertinerites, y consciente de sus contenidos, objeto, validez 
y efectos legales, lo: acepto, ratifico y firmo; b) Que en esta fecha he recibido de TELEFONICA, un ejemplar del- presente 
Conitrato y suis anexos. 

hihe Abvndbiox- Enla cludad de alos XR. de Mao de_@O/ ~ 

  

V.Q.—febrero 2017 
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en lo sucesivo "el CLIENTE’, por medio del presenie. instrumento OTORGO: Que en esta, fecha hemos convenido en 

susctibir con TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A, DE C.V:, en lo sucesivo “TELEFONICA’ el presente Anexo-al 

Contrato Marco de:Prestacién de.Servicios de Telecomunicaciones, que regula el'servicio.de, TRANSMISION. DE DATOS 
NACIONALES, el cual se regira bajo las cl4usulas siguiertes: 

4. OBJETO. Por medio de. este contrato, TELEFONICA proveera al CLIENTE aéceso. a través de un. medio. de 
traismisién al Nodo Central de la Red de Datos de TELEFONICA, a través de la cual el Cliente. potra lograr Ja 
interconexién de redes de area local usando como soporie la red de datos desplegada por TELEFONICA, permitiendo la 
comunicacién entre los diferentes. puntos-de interés. del CLIENTE que se hallen conectados a dicha red.a través de un 
enlace dedicado: el ctial en fa ultima parte denominada “ditima milla” podra ser de fibra dptica, alambre de -cobre y/o 
radiofrecuencia, entregando en cada ubicacién def CLIENTE conforme las capacidades en-ancho de ‘banda detalladas en 
Ja oferta-del servicio, Ja cual se anexa en el contrato del servicio. Los Equipos de-Enlace. para intercomunicar los diferentes 
punios del cliente a la Red de Datos de TELEFONICA.en El.Salvador seran proporcionados. por TELEFONICA. En caso 
que los. equipos sean proporcionados por el CLIENTE estos deberdn ser compatibles con la Red de Datos de 
TELEFONICA para garantizar el buen funcionamiento de los servicios. Los servicios que sean coniratados por el 
CLIENTE, se regirdén por este Anexo y por:el CONTRATO MARCO DE PRESTACION. DE SERVICOS DE 
TELECOMUNIGAGIONES, SERVIGIOS DE TELECOMUNICACIONES -CORPORATIVO: TELEFONICA podra 
implementar politicas internas quedesarrollen, pero .no modifiquéen las-disposiciones y condiciones de este contrato, y que 
de forma previa y por escrifo notifique TELEFONICA al GLIENTE. 

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS, Deniro de este anexo-se comprenden los siguientes servicios: 

ADSL es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha que funciona sobre’ una linea de.cobre convencional sobre 
la cual se sobreponen frecuencias que transportan: una linea Telefonica POTS, datos dé subida y datos de descarga. 

Infolnternet Corporativo es un acceso dedicado a Intemet para uso propio de ja empresa, que le permite poder 
anunciarse en. Intermet y navegar sobre Ja red. La velocidad de conexién-depende de la capacidad que contrate el cliente y 
podré contratarse con- tecnologia TDM (nx64).o Ethernet. 

{P Corporaiivo es una Red Privada Virtual, fa cual esta destinada para crear una Iniranet de la empresa; Accesos unidos 
entre si mediante itnneles GRE, Los. datagramas. IP. se encapsulan a través. de. ellos mediante procedimiento GRE 
(Generic Routing Encapsulation). En este servicio se incluyen el arrendamiento:y mantenimiento de router, y de todos‘los 
equipos involucrados en gestion y control del enlace. La-velocidad-de conexién de.cada enlace depende de la capacidad 
que contrate el cliente y. podra contratarse.con tecnologia TDM (nx64),. Ethernet o:G.SHDSL. 

IP VPN MPLS (Multi-Protocal Label Switching) es una red privada JP que combina la fiexibilidad de las: comunicaciones 
punto a punto y la fiabilidad, calidad y seguridad de los servicios de una Red Privada Virtual. Esta Red ofrece niveles de 
servicio. diferenciados (QoS) y priorizacion del trafico. Este. servicio. esta destinado para empresas que necesiten un 
tratamiento especial para las aplicaciones de. voz (VoIP) y. multimedia (Video. Conferencias IP) en ‘su: red, asf como 
declarar prioridad: a diferentes tipos traficos de Datos. En esta Red se manejan diferentes clases de servicio (CoS), los 
cuales se deiallan er ja soliciiud. La velocidad de conexién de cada enlace.depende de la capacidad. que. contrate el 
clienie y podra contratarse con tecnologia Ethernet. En este servicio se incluyen-el.arrendamiento -y mantenimiento de 
router, y dé todos los-equipos involucrados en gestién y control-del enlace. 

Clear Channel es un medio de comunicacién entre un punto y otro, para:este servicio se incluyen la. capacidad de enlace 
coritratado (Transmision) y hose incluyen equipos deé-ruteo final. La velocidad'de conexién de cada enlace dépende de fa 
capacidad que contrate el-cliente y podra contratarse con tecnologia. TDM {(nx64).o Ethernet. Para las tareas-de gestién de 
red y mantenimiento preventivo, Teleiénica cuenta con herramienias informaticas especificas que. emplean el protocolo 
esiandar de gestion de redes SNMP. Cualquier dispositivo que-incotpore. este protocolo podra gestionado y: monitoreadio 
mediante estas herramientas: La gestién.de la Red sé realizara desde el NOG, desde. alli se tendraé acceso a todas las 
redes del cliente que estén conectadas a la red. Se ofréce una gestién del desempefio de la red y-una mionitorizacién de 

1



elefinica 
las redes privadas virtuales que hacen parte del servicio, que cuenta con la medularidad suficiente para crecer y 

expandirse conforme a los requerimientos del cliente, proporcionando visibilidad sobre la operatividad de los dispositivos 

de red y aplicaciones, el monitoreo avanzado asegura informacidn en tiempo real sobre las VPNs y los niveles pico de 

rendimiento de fa red. Las caracierfsticas del Monitoreo Avanzado durante las veinticuatro horas del dia los siete dias de 

la semana incluyen: a) Monitoreo y andlisis en tiempo real de las métricas de rendimiento de la red, enrutadores, switches, 

y cualquier otro disposftivo SNMP conectado a la red que este incluido en la presente oferta; b) Proporciona una interfaz 

Web y c) Faciliia alertas avanzadas para eventos correlacionados, condiciones, y combinaciones de estados de los 

disposifivos. 

  

3. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EI (los) servicio(s) sera (n) prestado(s) en el inmueble ubicado en fa 

direccin descrita en la respectiva solicitud de servicios. Tal ubicacién podraé ser modificada a solicitud del CLIENTE, 

sujeto a lo dispuesto en este Anexo. TELEFONICA podra utilizar medios alambricos 0 inalambricos para brindar los 

servicios contratados. No obstante {o anterior, atin y cuande el servicio sea brindando a través de medios inalambricos, 

TELEFONIGA no garantiza al CLIENTE, que éste pueda gozar de los servicios en una ubicacién distinia a la que éste 

haya indicado en su solicitud de servicio. Tal ubicacién podra ser modificada a solicitud del CLIENTE, debiendo informar a 

TELEFONICA la nueva ubicacién que el CLIENTE ha designado para hacer uso del servicio, sujeto a lo dispuesto en este 

Anexo. 

4, RETRIBUCION POR SERVICIO DE DATOS NACIONALES. Como coniraprestacién de los servicios prestados, el 

CLIENTE pagara a TELEFONICA: a) La cuota de Instalacion del servicio, b) Cargo basico mensual, de acuerdo a la oferia 

comercial vigente y a la oferta aceptada por el CLIENTE, en fa fecha de vencimiento sefialada en la facturaci6n respectiva 

yc) Valor de otros servicios prestados al CLIENTE. 

5. TRASLADOS, En caso de cambio de domicilio, el CLIENTE podra solicitar el traslado de! (de los} servicio(s), ef cual 

sera efectuado, siempre que las condiciones iécnicas lo permitan, sujeto al pago del cargo respectivo y a que el CLIENTE 

no presente mora en cualquiera de los servicios coniratados. En caso de no coniar con disponibilidad técnica para la 

insialacién de los servicios en la nueva ubicacién designada por el CLIENTE y no fuese factible fa habilitacién del servicio, 

el CLIENTE podra solicitar la terminacién del Contrato, debiendo pagar a TELEFONICA fa totalidad del consumo 

efectuado y las facturas que se encuentren pendientes de pago a la fecha de desconexién del(los) servicio(s) y demas 

cargos aplicables en caso de terminacién anticipada, segtin se estabiece la clausula 5 del contrato marco. 

6. VIGENCIA Y PLAZO. De conformidad a lo dispuesto en el Contrato Marco, las partes convienen en contratar estos 

servicios por un plazo indefinido de tiempo. No obstante Io anterior, en atencién a los beneficios que TELEFONICA Ie 

concederé, EL CLIENTE se obliga a mantener vigente los servicios amparados en este Anexo por un plazo minimo de 

MESES facturados y pagados, contados a partir de la fecha de suscripcién del ACTA INICIAL. A 

@fecto de continuar gozando de los beneficios que TELEFONICA le brinda, el (los) plazo(s) minimos relacionado{s) a 

este servicio podra(n) ser renovado(s) por las partes mediante mutuo acuerdo. Para los efecios antes indicados, se 

documentara la fecha de instalacién y/o entrega del(os) servicio(s) se elaboraré un acta de entrega en la cual se indicara 

fecha, lugar y hora, la cual debera ser firmada por el CLIENTE en sefial de aceptacién. De igual forma, en caso que no 

sea factible la entrega del servicio por motivos imputables al CLIENTE, ello se establecera en el conienido del acta a 

efecto de establecer la mora del CLIENTE. 

7. CARGO POR TERMINACION ANTICIPADA. En atencién al servicio, plazo y modalidad contratada, solamente 

procedera la terminacién del contrato por mutuo acuerdo, manifestada tal intencién de la forma expuesta en el Contrato 

Marco. En el supuesio que EL CLIENTE solicite la terminacién anticipada del servicio previo al vencimiento del piazo 

minimo contratade y/o cualquiera de las prérrogas convenidas, éste debera pagar a TELEFONICA en concepto de 

penalidad, la cantidad resultante de multiplicar ef precio del cargo basico contratado, por la cantidad de facturas que se 

encueniren pendientes de generar para cumplir con el plazo minimo coniratado, monto que se multiplicara por el 

porcentaje indicado en la siguiente tabla, segiin el mes facturado en que el CLIENTE solicite la terminacién anticipada: 

Mas facturado en el que el cliente sollclta la terminacign del contrats 
Canteata 

  

40. CONDICIONES ESPECIALES Durante la vigencia de este Contrato, el CLIENTE: i)Se compromete a solicitar 

directamente a TELEFONICA cualquier acceso y/o configuracién que requiera para la utilizacién de elementos asociados 

2 
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Selefonica 
al servicio contratado, tales como, pero no limitados a direcciones IP ptiblicas, ofreciendo pagar @ TELEFONICA, las 

cantidades que por ese concepto correspondan y hayan sido hechas previamente del conocimiento del CLIENTE. ii} 
Reconoce que bajo las leyes y regulaciones internacionales y/o locales que velan por los derechos de propiedad 

intelectual, la descarga de contenidos tales como pero no Iimitados a videos cinematograficos, producciones musicales, 
software y otros, para fines comerciales, puede constituir un hecho a ser investigado por autoridades 

locales/i internacionales. En este sentido, el CLIENTE expresamente reconoce que ante el requerimiento administrativo y/o 
judicial, TELEFONICA se encuentra obligada a revelar la informaci6n del titular de la direccién IP, desde la cual se genera 
tal descarga, fil) Se obliga a no difuridit. mensajes propios o de ierceros con fines comerciales en forma masiva, practicas 
conocidas en fa industria da: las” telecomunicaciones como “spam”, a no transmitir o descargar contenido pornografico 

infantil, no enviar virus que de ‘alguna forma puedan saturar o generar inconsisiencias en cuanto a la operacién de fa red 
de TELEFONICA, ano intentar adquirir informacién confidencial de forma fraudulenta, practica conocida como “Phishing”, 
evitar practicas como, clonacién de tnac adress, escaneos de puerios TCP/UDP, alterar el archivo de configuracion, 
utilizacién de usuarios y contrasefias de terceros, aiaques a la red de usuarios y cualquier otra practica que hagan 
suponer el uso indebido o fraudulento del servicio. iv) A no comercializar o de alguna manera ofrecer al ptiblico los 
servicios que adquiere de TELEFONICA, sin haber informado previamente a TELEFONICA y haber obienido previamente 
la auiorizacién de ésia para tal efecto, salvo aquellos casos en los cuales éste hecho haya sido la causa principal para 
adquirir fos servicios y asi se haya manifestado a TELEFONICA inicialmente, habiendo en consecuencia TELEFONICA 
estructurado una oferta acorde a las necesidades del establecimiento comercial a ser habilitado por el CLIENTE. v) Se 
obliga a no realizar ningtin tipo de intrusién al Router para adquirir adminisiracién o realizar cambios sin _ noifficar 
previamente a TELEFONICA. En el supuesto que se deiectaren incumplimientos a lo dispuesto en esia clausula, el 
CLIENTE reconoce que TELEFONICA podra adopiar las medidas preventivas que estime convenienies, inclusive la 
suspensi6n del servicio contratado por el usuario, a efecto de asegurar el normal funcionamiento de su red. 

11. INTEGRACION DEL CONTRATO. El CLIENTE reconoce que éste documento forma parte del Contrato Marco de 
Servicios de Telecomunicaciones suscrito en esia fecha o en fecha anterior entre el GLIENTE y TELEFONICA. En 
consecuencia, en todas las situaciones no previsias en este documento, se estara a fo que al efecto se disponga en el 

teferido Contrato, siempre y cuando ello no coniradiga el contenido de este documento. Forma parie integranie de esie 
anexo la solicitud para la activacion del Servicio de TRANSMISION DE DATOS NACIONALES y los documentos que han 
sido debidamente susorites por El CLIENTE para la prestacién de éste servicio. 

12. GARANTIAS. Las garanifas de mano de obra, materiales, equipos proporcionados por TELEFONICA, cables, 
software, tarjetas y todos fos elementos involucrados para la prestacién de los servicios cfertados en esia propuesta, 
son del 100% duranie el plazo contraciual para todos aquellos eventos imputables a Telefénica. 

___ ANEXO 
DEPOSITO DE EQUIPOS 

1, TELEFONICA instalard, en el lugar de presiacion de los servicios los equipos necesarios de su parte para la prestacién 
del servicio solicitacio. Contra Ia instalacién y recepcién del servicio, las partes tevantaran un acta de recepci6n del servicio 
en el cual se detallaran los equipos propiedad de TELEFONICA que se eniregan al CLIENTE para la prestacién del 
servicio. 

2, El (los) equipo(s) es (son) entregado(s) al CLIENTE en calidad de deposito con Ia finalidad que éste lo(s) guarde y lo(s) 
restiiuya(n) en especie a voluntad de TELEFONICA. 

3. Por el depdsito consiituido, el CLIENTE esta obligado a cuidar del(de los} bien{es) eniregado(s) ¢ instalado(s) y a 
devolverlo(s) al primer requerimiento de TELEFONICA. 

4, En caso de averias, pérdida, hurio, robo, y/o destruccién al (a los) bien(es) depositado(s), causadas por el CLIENTE, 
TELEFONICA los sustituira por nuevos equipos, previo pago del precio de lista de los equipos afectados, mas e] costo de 
desplazamiento del personal de mantenimienio. 

Yo el CLIENTE, i) Manifiesto que acepto el contenido integro de este contrato, asi como sus anexos y demas 
documentos que forman parte de éste, declarando que refleja y contiene la manifestaci6n fiel de mi voluntad y ja de 
TELEFONICA; Ii) Hago constar: a) Que lef el presente contrato y sus anexos el cual consia de tres folios, los cuales 
fueron explicados por la fuerza de ventas de TELEFONICA en sus partes pertinentes, y consciente de sus contenidos, 

Ay
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Telefonica 
objeto, validez y efectos legales, lo acepio, ratifico y firmo; b) Que en esia fecha he recibido de TELEFONICA, un 

ejemplar del presente Contraio y sus anexos. 

f 4 tos 

En la ciudad de Lite Libin thor” alos 22. dias del mes de Mayo det afio dos mil_/&7 

  

EL CLIENTE 
(Titular o Represeniante Legal) 

    
V. O.— Abril 2017 
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CELEBRADOENTRE: - . CIESA pedy y ALCALOIA MUNICIPAL DE ZARAGOZA. 
  

  

El diaz 18 dot mes de | Julo ded alto 2016 
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No, BE CLIEKTE . 
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_ PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO 

$1,100.00 

San Salvador, 20 de JULIO |de 2016   
Por este PAGARE, me -obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad COMPANIA DE 

TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 

VARIABLE, la suma de UN_MIL CIEN 00/100 reconocienio en caso de mora el interés del 

  

4.8% anual. La suma antes mencionada se pagara en est 

de la sociedad acreedora, e! dia dell 
ciudad, en jas oficinas principales 

del 
  

afio » En casold 

San Salvador como domicilio especial en caso de ejecucion 

que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en 

inclusive los amados personales y faculfo a la sociedd 

depositario judicial de los bienes que se embarguen, a qui 

fianza. 

accion judicial serialo la ciudad de 

siendo a mi cargo, cualquier gasto 
i cobro de la presente obligaci6n, 

dg acreedora para que designe al 
n relevo de la obligacion de rendir   
GOZA 

  NOMBRE DEL CLIENTE: ALCAMDIA MUNICIPAL t DE. ZARA 

FIRMA: 

NUMERO DE DUI: 
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TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A SERVICIOS DE TEU COMUNICACIONES PRESTADOS A EMPRESAS Y 

CONDICIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DI (e 
i 

NosoTRos.__ALCALDIA MUNICIPAL BE ZARAGOZA [ 

en lo sucesive denominado el “CLIENTE”, y la sociedad COMPANIA DE Telledomunicaciones DE EL SALVADOR. SOCIEDAD 

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia CTE. S.A. DE C.V. ylalital|Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD 

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, , ambas empresas de nacionalidad salyadorefia, del domicilio de San Salvador, en adejante 

denominadas “CTE * y/o "PERSONAL", suscribimos los presentes TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA 

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A Emi RESAS Y CONDICIONES PARA LA ADQUISIGION 

DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES que forma parte inmtegrante del TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES! DE 

CONTRATACION DEL GRUPO CLARO . en el cualse establecen los términos y coni iciones generates baje los cuales CTE y/o PERSONAL 

proparciona cualesquiera de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES al eel acordando fas partes que por medio de la 

suscripcién de este decumento se establecen las siguientes condiciones partici ares: 1) PROVISIONES RELACIONADAS CON LA 

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: PRIMERO: OBYETO. El objeto def presente documento es establecer 

los términos y condiciones mediante los cuales CTE y/o PERSONAL prestaran SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, que pueden 

inctuir tefefonia fija digital, telefonia movil, transmisién de datos, Intemet, servicids suplementarios, convergentes 0 de vator agregado 
yque en adelante se denominardn conjunta e individuaimente el “SERVICIO" puest is a disposicién det CLIENTE en los lugares que CTE 

yio PERSONAL tenga cobertura. Et SERVICIO estard sujeto a las condiciones generales establecidas en el TERMINOS Y 

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO relacionade al inicio de este decumento y a las particulares 

que adelante se especifican, SEGUNDO: PLAZO, TERMINOS Y CONDICIONES RARTICULARES DEL SERVICIO. El plazo de vigéncia 

obligatoria del presente documento es el estipulado en los Contratos de Servicio timlados por el CLIENTE iniciando su vigencia a partir de 

ja fecha de activacién del SERVICIO. Si el CLIENTE desea dar por terminados el SE! VICIO antes del plazo de vigencia obligatoria indidado, 

se obliga a pagar a CTE y/o PERSONAL fa suma de cualquier cargo que se haya derivado del SERVICIO que se encuentre pendiente de 

page y adicionalmente en concepto de penalidad por taminacién anticipada relaci nada con el SERVICIO: a) para ef caso de servicios 

Guyo valor mensual se calcule en base a tréfico de telecomunicaciones cursado de manera mensual: el monto resultante de ia diferencia 

entre la tarifa por unidad de tiempo especificada en los términos econdémicos det Intrato de Servicio relativo ai SERVICIO, y la tarifa de 

referencia da dichos servicios establecidas sin plazo minimo obligatorio que se detalian en el correspondiente Contrato de Servicio, 

multiplicado dicho monto resultante por el numero de unidades de tiempo cons! Imidos por ei CLIENTE mientras se fe suministré el 

SERVICIO; y b) para el caso de servicios cuyo valor mensual sea fijo, ef monto 85) ecificacio en jos términos econdmicos det Contrato de 

Servicio relative al SERVICIO. En adicién a fo anterior, en el caso en que ef CUIENTE desea dar por terminado el presente documento 

previo a la finalizacion del plazo de vigencis obligatoria antes indicado, sin perjuicio de to establecide en esta clausula, el CLIENTE debera 

cancelar el valor remanente del precio de lista del{ios) Temminales) entregado(s) {pak CTE ylo PERSONAL. et cual se calculara dividiendo 

el precio de lista por el ntimero de meses que comprenden el plaza obligatorio y multiplicando al resultado por ef nimero de meses restantes 

para la finalizacién del mismo, tante el precio preferencial del{los) Terminal(es} como|su precio de lista son datailados en el correspondiante 

Contrato de Servicio. Una vez transcurrido el plazo obligatorio del SERVICIO, elllplazo del presente documento continuaré por tiempo 

indefinido. En aquelios- casos en que el CLIENTE desee continuar con el SERVIGIO pero variar fas condiciones técnicas 0 econémicas 

deberé solicitarlo a CTE y/o PERSONAL. por escrito, con por fo menos treinta dias de anticipacién, siempre y cuando haya transcurrido el 

plazo de vigencia obligatoria y ef CLIENTE no se encuentre en mora. Una vez transcurrido el plazo de vigencia obligatoria antes indicado 

o bien en el caso de terminacién del presente documento en los términas indicados dn la presente seccién, las obligaclones pendientes de 

pago y la apticacién de penas convenclonales por cancelacién de solicitud de setvidic © baja de servicio, quedaran subsistentes hasta su 

total cumplimiento. €1 CLIENTE acepta que cuande se brinde el servicio de presubscripcion, quedara presubscrito a la red de CTE yio 

PERSONAL, manteniéndose esta situacion mientras el CLIENTE no notifique porleserito algo diferente. TERCERO: OTROS SERVICIOS. 

Adicionaimente al SERVICIO objeto del presente documento, e! GLIENTE podral Intratas con CTE y/o PERSONAL, los otras servicios 

Getallados en Ia solicitud de servicio que forma parte integrante del presente dockimenta, tales como servicio de detalle de llamadas. 

servicio de iNamada internacional, etc.. asi como cualquier otro sesvicio que enjel Huturo prestare CTE y/o PERSONAL, los cuales en 

algunos casos requeriran de programacion en tos sistemas de CTE y’o PERSONAL. Las condiciones bajo las cuales se prestaran jos 

servicios antes mencionados, se regularan de acuerdo a las condiciones que consten en el documenta respectivo, previa suscripcisn del 

mismo. En caso de que.el CLIENTE cambie 0 agregue servicios, no implica unal iminacién de este documento. E| documento enique 

consten las condiciones, ‘precio y modalidad del nuevo servicio prestado, se consiteraran parte integrante del presente. En el cas en 

que el CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindades por CTE ylo PERS' a WAL, que no se encuentran expresamente indicados 

en el Contrato de Servicio relative al SERVICIO —tales come pero sin limitarse alsérvicio de voz, navegacién GPRS, lectura de corteo y 

mensajes de texto—, asi como si el CLIENTE utiliza el SERVICIO brindado bajo 1a modalidad de Roaming, las tarifas aplicables seran 

las vigentes al momento de prestacion del servicio que coresponda, las cualesjse encuentran disponibles para consulta previal del 

CLIENTE tanto por medio de! Ejecutiva de Cuenta; los: servicios recibidos por ei fodlente en esie caso se cobrardn por separado an la 

factura que periédicamente recibe el CLIENTE. CUARTO: OBLIGACIONES DEL! CLIENTE. En to principal, es obligacién del CLIENTE: 

A} Gargos: pagar ef SERVICIO que por este medio se contrala en las facltas de pago sefialadas por CTE y/o PERSONAL 

independientemente que no haya sido el CLIENTE el que directa o indirectamente haya hecho uso del SERVICIO. 8) Uso del servicio: 

Abstenerse de emplear el SERVICIO en actividades delictivas, contrarias a la in pral, al orden publico o a cuaiquier ley salvadoreha 

vigente, especialmente aquellas practicas destinadas a evadir 0 disminuir ef pago|de fos cargos de interconexién contemplados en ia 

tegulacién en materia penal y de telecomunicaciones vigente. QUINTO: OBLIGACIONES DE CTE yio PERSONAL. En virtud del presente 

documento, CTE y/o PERSONAL se obliga frente al CLIENTE a: A) Comunicaciones sin intervenclones: Proveer el SERVICIO y tomar 

la providencias razonables para mantener las comunicaciones sin interferencias pi ncervenciones; B) Secrato de las comunleaciones: 

Mantener e! secreto de las comunicaciones, salvo que Media orden judicial. Cy [Calidad y cobertura: Brindar el SERVICIO con ta 

calidad y cobertura dentro del territorio salvadorerio en los sitios en donde CTE yic PERSONAL tenga presencia con (a calidad y cobertura 

sujeta a-deficiencias ocasionadas por accidentes geograficos, fendmenos atmosféricns, robo o dafos de la infraestructura por vandalismo 

o sahotaje, obstrucciones por edificaciones. Areas cerradas. de construccién metalida o bajo €] nivel det suelo, territorio marino y espacio 

aéreo; OD} No desconexién arbitraria: No desconectar arbitrarlamente e! SERVICIO. SEXTO: CONDICIGNES PARA LA INSTALACION 

DEL SERVICIO. A) Condiciones previas a la prestacién det SERVICIO: Con él bjeto de que CLARO preste el SERVICIO objeto det 

presente contrato, el CLIENTE acondicionara e instalara el equipo qua se convengajen la forma y espacios que para tal proposito destine 

e} CLIENTE en lo sucesivo ics SITIOS. 8} Entrega del SERVICIO: Una vez acotidiionados los SITIOS. CTE yfo PERSONAL iniciara la 

instalacion det SERVICIO a mas tardar en ta fecha programada para la instalacion dJconfiguracion de los mismos, fecha que comienza a 

contar desde el momento en que los SITIOS se encuentran debidamente acondicianlados para el buen funcionamiento y conservacién del 

SERVICIO y equipos objeto de este documento. Et CLIENTE cebera mantenef estricta canfidencialidad sobre fas claves de acceso, 

usuarios y cualquier otra informacion que ie haya sido proporcionada por CLARO re parte de la instalacién y operacion del SERVICIO. 

  

CTE yio PERSONAL no se hara responsable por los l 

/


